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% JETS
Introduksjon '

Dette dokumentet er utarbeidet for a gi Jets® forhandlere stgtte og ngdvendig informasjon om vare
VOD™ systemer nar de star overfor tekniske utfordringer hos sine kunder.

Viktige dokument:

o Jets® Instruksjon Rgrguide VOD. For at et Jets® system skal fungere optimalt er det viktig at
rgrinnstallasjon er utfgrt i henhold til Jets® Instruksjon Rgrguide VOD. Det er en forutsetning
at forhandlere av Jets® vakuumsystemer er kjent med rgrguiden og har delt denne
informasjonen med installatgrene i forkant av installasjon.

o Jets® Instruksjonmanual VOD System. Denne Igsningsguiden er et nyttig supplement til Jets®
Instruksjonmanual VOD System. Instruksjonsmanualen danner grunnlaget for forstaelse av
komponentene i systemet og hvordan de fungerer sammen.

¢ Forhandleravtalen (pkt 12). Vi understreker viktigheten av at kommunikasjonen ved
problemlgsning og reklamasjoner gar gjennom forhandlerne for a styrke
feilspkingskompetansen i hele forhandlernettverket. Alle bestillinger av reservedeler skal ogsa
handteres av forhandlerne.

Vi verdsetter vare forhandlere og gnsker a forsterke deres kompetanse ved a handtere problemlgsning
lokalt med stgtte fra var Serviceavdeling.

Merk at denne Igsningsguiden ikke dekker alle mulige feilkilder, men den gir veiledning for de mest
vanlige problemene. Dersom du som forhandler star overfor en utfordring som ikke er beskrevet her,
oppfordrer vi deg til a kontakte var Serviceavdeling for assistanse.

Haper dette er nyttig!

Kontaktinformasjon til Jets Vacuum AS er:

Epost: post@jets.no

Telefon: 700 39 100
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Beskrivelse av feil

1. VTS-styring slar seg av nar pumpen skal starte - gjelder kun 12V
Man vil gjerne se at VTS-styring slar seg pa igjen etter forsgkt nedskylling, det piper som ved vanlig
oppstart av VTS-styring.

Mulige arsaker:

e For lite strgm pa batteriet.

o Defekt batteri

e 12V installasjon ikke installert i henhold til Jets® anbefalinger. For mer informasjon se:
Jets Instruksjonsmanual VOD System

Tiltak:

e Lad batteriet.

e Bytt batteriet, Batteriet kan male 12V i ubelastet tilstand, men fa et spenningsdropp ved start
av Vacuumarator® pumpen dersom batteriet har blitt darlig

e Sgrg for at installasjon er i henhold til Jets® anbefalinger:
Jets® Instruksjonsmanual VOD System

2. Ingen reaksjon etter aktivering av spyleknappen
Mulige arsaker:

o Defekt spyleknapp

e Manglende stremforsyning til VTS-styring

e Brudd i signalkabel mellom spyleknapp og toalettventil
e Brudd i signalkabel mellom toalettventil og VTS-styring
e Defekt inngang/tilkobling pa VTS-styring

Tiltak:

e Sjekk at det er strgm til VTS-styring (gr@nt lys pa kontrollpanelet). Sjekk at det er nok strgm pa
batteriet dersom 12V system.

e Bytt spyleknapp, kan sjekkes ved a kortslutte tilkoblingen til spyleknappen ved toalettventil.

e Sjekk kabel og kobling mellom spyleknapp og ventil, kan sjekkes ved a kortslutte tilkoblingen til
spyleknappen ved toalettventil.

e Sjekk kabel og kobling mellom ventil og VTS-styring

e Bytt til annen toalettinngang pa VTS-styring. Styringen har 4 identiske tilkoblingsporter for
toaletter/gravannstanker. Se vedlegg 6 info om intern layout pa VTS-styring.
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Vacuumarator® pumpen starter ikke

Mulige arsaker:

4,

Nettspenning eller batterispenning mangler (strembrudd, overspenning, eller lignende)
Brudd i signalkabel mellom toalettventil og VTS-styring.

Motorstyringen pa pumpen har fatt feil kode, nar den har feilkode vil den ikke starte (230V)
Fremmedlegeme i Vacuumarator® pumpen som gjgr at den ikke roterer, vil komme frem med
feilkode (230V)

Frost i Vacuumarator® pumpen.

Sjekk nettkabel, stgpsel, stikkontakt og sikring (230V)

Sjekk stregmkabel og sikring (12V)

Sjekk signalkabel og tilkobling.

Motorstyring pa resettes, Feilkode kan nullstilles ved a trekke ut strgmkabelen til

Vacuumarator® pumpen og la den veere frakoblet i noen sekunder fgr man kobler den til igjen.
o Info om feilkoder ligger i vedlegg for Schneider og Lenze, alt etter hvilken type

frekvensomformer som er montert pa motor.

Fastlasing: bruk en 5mm unbrakongkkel til a rotere Vacuumarator® pumpen manuelt.

Unbrakospor er lokalisert i giennomgaende aksling i bakkant av motor. - gjelder bare 230V.

Dersom Vacuumarator® pumpen er fastlast ma fremmedlegemet fjernes ved a

apne/demontere pumpen iht. instruksjon i datablad for aktuelle pumpe.

Tin Vacuumarator® pumpen med forsiktig bruk av varme dersom den er fryst.

Luftbobler i toalettskalen

Mulige arsaker:

Tiltak:

Jets Vacuum AS

Blokkert utlgp mellom Vacuumarator® pumpe og tank (for eksempel pa grunn av frost).
Tilbakesig i rgrinstallasjonen.

Tilbakeslagsventil lukker ikke (om slik ventil er montert pa Vacuumarator® pumpen sitt utlgp)
Full tank eller tett lufting pa tank.

Fjern blokkering i utlgpsrer.

Sjekk rgrinstallasjon i henhold til instruks i Vacuum Piping Guide Cabin & Homes, VOD
Tgm oppsamlingstank dersom den er full.

Fjern blokkering pa luftergr ut fra oppsamlingstank.
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5. Toalettskalen tgmmes ikke ved spyling, men fylles med vann
Mulige arsaker deles inn i 2 kategorier:

Manglende vakuum fra Vacuumarator® pumpe eller problemer med toalettventil.

Det fgrste som ma sjekkes er:

Om Vacuumarator® pumpen lager vakuum ved 3 koble fra innlgpsrgret som gar fra toalettet inn pa

pumpen, legg handen pa innlgpet til pumpen og trykk RUN DISCHARGE pa panelet.

Vacuumarator® pumpen skal suge med en styrke tilsvarende nar man legger handen foran

st@vsugeren.

Dersom Vacuumarator™ pumpen
lager vakuum:

Arsaker:

Tiltak:

Defekt/tett tilbakeslagsventil i
toalettet

Defekt magnetventil for luft/vakuum.
Defekt magnetventilspole for
luft/vakuum.

Lekkasje i Igftemembranen.

Defekt inngang/tilkobling pa VTS-
styring

Rengjor eller bytt tilbakeslagsventil, se
vedlegg 1 for info om hvordan man
rengjgr tilbakeslagsventil.

Bytt magnetventil.

Bytt magnetventilspole.

Bytt Lgftemembran

Jets Vacuum AS

Dersom Vacuumarator™ pumpen
ikke lager vakuum:

Arsaker:

Tiltak:

Utlgp fra Vacuumarator™ pumpe
blokkert av fremmedlegemer (som for
eksempel frost).

For lite vaeske i Vacuumarator™
pumpen.

Blokkert utlufting av oppsamlingstank
eller komposteringstank.

Skumming i Vacuumarator™ pumpen
(kan forekomme ved bruk av for mye
sape eller feil type frostvaeske er
benyttet).

Feilkode pa motorkontroller

Tem oppsamlingstanken.

Fjern fremmedlegemer eller tin opp
blokkering pa utlgpet.

Fyll vann i Vacuumarator™ pumpen.
Vacuumarator™ pumpen starter ikke,
ref. feilkoder pa motorcontroller
vedlegg 4 og 5.

Fiern blokkering av utflufting pa tank.
Fjern skummet ved a etterfylle vann og
tvangskjgre Vacuumarator™ pumpen.
(Hold inne knappen «Run/Discharge»
pa VTS-styring for a tvangskjgre den)

Pioneering
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Toalettskalen tammes, men spyler ikke med vann
Mulige arsaker:

e Feiliinnstilling av VTS-styring. Modus for gravannstank er valgt og ikke toalett modus.
For mer info sjekk datablad for VTS-styring
e Ved innlagt vann (CFD ventil):
- for lite eller manglende vanntrykk.
- tett filter i vanntilfgrsel.

defekt magnetventil for vann

defekt magnetventilspole for vann

e Uten innlagt vann (LFD ventil):
- vannpumpe er blokkert pa grunn av knekk pa slange eller fremmedlegeme i slangen.
- vannpumpe gar ikke.
- defekt vannpumpe.

Tiltak:

e Kontroller innstilling av-VTS styring
e Ved innlagt vann (CFD ventil):
- sjekk vanntilfgrsel
rens filter i vanntilfgrselskoblingen, plassert mellom kuleventil og slange.

bytt magnetventil

bytt magnetventilspole

e Uten innlagt vann (LFD ventil):
- kontroller slanger, fjern eventuelle fremmedlegemer.
- sjekk kabel og tilkobling til vannpumpe
- bytt vannpumpe

Jets Vacuum AS Pioneering
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6. Spyling stopper ikke, og toalettskalen fylles med vann
Mulige arsaker:

e Ved innlagt vann (CFD ventil):
- fremmedlegemer i magnetventil
- defekt magnetventil for vann
- for lite vanntrykk (under 2 bar)
e Uten innlagt vann (LFD ventil):
- vannpumpen er plassert over vannspeilet i toalettet (det oppstar hevert-effekt)

Tiltak:

e Ved innlagt vann (CFD ventil):
- rengjor og fiern fremmedlegemer fra magnetventil, se vedlegg 2.
- bytt magnetventil.
- Juster vanntrykk (mellom 2 og 7 Bar)
e Uten innlagt vann (LFD ventil):
- plasser vannkanne pa gulvniva for & unnga hevert, eller monter «Air bleeding Kit»

7. Vannlekkasje eller vann forsvinner ut av toalettskalen
Mulige arsaker:

e Vann forsvinner ut av toalettskalen, men ikke utover gulvet.
e Vann forsvinner ut av toalettskalen og ut pa gulvet.
e Vann pa gulvet, men vannstand i toalettet som normalt

Tiltak:

e Stengemembran holder ikke tett og vann lekker inn i vakuumrgr, stengemembran byttes.

e Hullistengemembran, stengemembranen byttes.

e Lokaliser vann lekkasjen og bytt komponenter som forarsaker lekkasjen, dersom det ikke er
opplagt hvor lekkasjen kommer fra kan forhandler kontakte Service hos Jets Vacuum.

Jets Vacuum AS, Myravege \N-606 areic Orw( Pioneering
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Vedlegg 1 - Beskrivelse av komponenter
Komponenter i VOD anlegg:

1. VTS-styring

2. Utlgserknapp

3. Utlgpsrer @32mm

4. Utlap til:
e Oppsamlingstank/lukket tank
o Biotank/komposteringstank
o Offentlig kloakknett

6. Toalettventil
7. Reropplegg @50mm
8. Vacuumarator™ pumpe.

Komponenter

1 | DI .. R 034501500*
2 | Sonold VBIVE -........ccuiscussmissmsisissasssnississisisnosss 122502100*
B HOSE e 034509000

(1 0f 034500000 = 1m in lengin)

| SOAIND BRI .rssisnivssssissinssssissssassoisonsssssssssrsnmnns 037504201+
5 Nipple ..o, [ 034505100*
6 | Solencid VaIVE ............cccooeeeereerreereeeeee e 122513900*
7 Nipple ..o R 034501510*
8  Hose wball valve 550mm ... .034509620*
9 Washer, M10 ..o ...036508700*
10 | CHMAVDEC ..ccovnvvsiiisimmmssssammssissaisssrimssssios: 122514200*
11 Non-return VaIVe ...........oooooovoooeeeee 034501705*
12 CFDILFD VAIVE ... 055100151

* Komponenter giengeily Som reserveceer

Jets Vacuum AS, Myravegen 1, N-6060 Hareid, Norway Pioneering
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Vedlegg 2 - Rengjgring av tilbakeslagsventil

Hipple
Sealing Ring. 034505700
037508800
Selenoid valt
122502100
Hose, 50mm
> 034501400

=

P~ I
I \\\-_\_ ‘ e

Nippl 3 =
034501500
Elbow- Hose wiball valve
034508500 , g;:“sggg?g 034509620
|
/J I ' Nipple
P 034505100
i | -
e -~ 2 ]l N
22 I — ' Solenoid valve
- 122513800
-~ 1 =0
¢ Cal 12VDC - o
122514200 i % i

Hose, S0m
034501800
Cen Gennection—,
Alr Valve

03450 M Coil Connestion
Walter Valve
Slanger og
tilbakeslagsventil skylles i
lunket vann @
- FOILFD Vaie
034501600 085100102

e

"y

S % o

Ma vzere fri og dpen

for gjennomstremning
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Vedlegg 3 - Rengjgring av magnetventil for vann

Ta toalettet ut fra veggen. Press inn laseringen pa hur- Les mutteren pa vannventi-

Vannventilen sitter pa tigkoblingen samtidig som du  len med en 14 mm fastenak-
baksiden av toalettet. Husk drar slangen av denne. kel.

4 stenge vanntilferselen for
arbeidet starter! Koble vann-
slangen fra vanntilfarselen.
Pése at ikke silen faller ut av
koblingen.

Ta ut vannventilen. Demonter vannslangen fra Skru vannventilen fra hveran-

vannventilen. Bruk 23 mm dre. Bruk en 8 mm fastenek-
fastenakkel. kel.
Sett gjerne et tusjmerke pa

siden av vannventilen for du
demonterer den for a sikre
rett sammensetting,

@

Ta ut gummimembranen og Sjekk membranen for eventu-  Rengjer alle delene.
rengjer den neye. elle sprekker.

Jets Vacuum AS, Myravegen 1, N-6060 Hareid, Norway Pioneering
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Sjekk at det er passasje mellom hullet (1mm) i siden pd kammeret (bilde 1) Sett pi plass gummimembranen.
og hulet utenpa (bilde 2)

Dette sjekkes ved & tette hullet i kammeret (bildet 1) med en finger og

blase 1 det andre hullet (bildet 2). Det skal da veere tett. Fjern fingeren og

blas igjen. Det skal da veere dpent.

Sett sammen delene igjen, Det Sett pd plass vannventilen og fest Press slangen pa plass 1 hurtig-

er viktig at delene blir satt pa mutteren. koblingen.

rett vei - 1 henhold til tusjmerket. Koble vannslangen til vanntil-
Skru til boltene pd vannventilen farselen (pase at silen sitter 1) og
og fest vannslangen. apne vannventilen.

Jets Vacuum AS, Myravegen 1, N-6060 Hareid, Norway Pioneering
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Vedlegg 4 - Feilkoder Schneider Frekvensomformer i Motor controller

Nullstilling av feilkoder gjgres ved a trekke ut stremmen til Vacuumarator® pumpen og vent i minimum

10 sekunder fgr den kobles til igjen.

Code Name Possible causes Remedy
L - F | ||Precharge + Charging relay control fault or + Turn the drive off and then back on again
charging resisior damaged * Check the connections
+ Check the stability of the main supply
» Contact your local Schneider Electric
represantative
I F I J}Ynknown drive rating + The power card is different from + Contact your local Schneider Electric
the card stored rapresentative
InF & |fUnknown or incompatible power + The power card is incompatible + Contact your local Schneider Electric
board with the control card representative
InF 3 |finternal serial link + Communication interruption + Contact your local Schneider Electric
between the internal cards representative
Ia F 4 |} invalid industrialization 2one + Inconsistant intarnal data » Contact your local Schneider Elactric
representative
I F 9 |} Current measurement circuit + Current measurement is not + Contact your local Schneider Electric
correct due to hardware circuit representative
Problem of application Firmware « Invalid application firmware « Flash again the application firmware of the
update using the Multi-Loader tool product
InF b |fInternal thermal sensor detected + The drive temperature sensoris + Contact your local Schneider Electric
fault not operating corractly reprasentative
+ Tha drive is in short circuit or opan
In F E |}internal CPU + Internal microprocessor + Turn the drive off and then back on again
« Contact local Schneider Electric
representative
Code Hame Possible causes Remedy
OocCF Owercurrent + Parameters in the Motor control + Check the parameters
menu o - [ - page 57 are not + Check the size of the motor/drive/load
correct = Check the state of the machanism
+ Inertia er load toe high * Cennect line chokes
+ Mechanical locking * Reduce the Switching frequency 5 F
page 59
= Check the ground connection of drive, motar
cable and mater insulation,
5CF | ||Meter shert circuit + Short-circuit or grounding at the * Check the cables connecting the drive to the
. drive output motor, and the motor insulation
SLCF 3 ||Ground short circuit » Ground fault during running status | » Connect motor chokes
+ Commutation of motors during
running status
+ Significant current leakage to
ground if several motors are
connected in parallel
SC FY || IGET short circuit + Internal power component short + Contact your local Schneider Electric
circuit detected at power-on representative
50F Cwerspeed + Instability + Check the motor
+ Owerspeed associated with the = Overspeed is 10% more than Maximum
inertia of the application frequency E F - page 57 so adjust this
parameter if nacessary
« Add a braking resistor
« Check the size of the motor/drive/load
+ Check parameters of the speed loop (gain
and stability)
EnF Auto-tuning + Motor not connected ta the drive + Check that the motor/drive are compatible
* One motor phase loss + Check that the motor is present during auto-
+ Special motor tuning
« Motor is rotating (being driven by | « If an output contactor is being used, close it
the load, for example) during aute-tuning
« Check that the motor is completely stopped

Jets Vacuum AS, Myravegen 1, N-6060 Hareid, Norway

Tel.: +47 700 39 100 - E-mail: post(

ets.no -
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| Code Name Possible causes Remedy ]
LFF I J|Al current lost fault Detection if * Check the terminal connection
+ Analog input Al1 is configured as
current
+ Al current scaling parametar of
0% C ~ L | page 22 is greater
than 3 mA
+ Analog input current is lower than
2 mA
ObF Cwerbraking + Braking too sudden or driving load | = Increase the deceleration time
too high * Install a module unit with a braking resistor if necessary
» Check the line supply voltage, to be sure that it is under
the maximum acceptable (20% over maximum line supply
during run status)

OHF Drive overheat + Dnve temperature too high « Check the motor load, the drve ventilation and the
ambient temperature. Wait for the drive to cool down
before restarting. See Mounting and temperature
conditions page 13

gLcC Process overload + Process overoad « Check the process and the parameters of the dnve to be
in phase

oLF Motor overload + Tnaggered by excessive motor * Check the setting of the motor thermal protection, check

current the motor load
OFF | |1 output phase loss + Loss of one phase at dnve output | = Check the connections from the drive to the motor
* In case of using downstream contactor, check the right
connection, cable and contactor
OFF & J{ 3 output phase loss + Motor not connected * Check the connections from the drive to the motor
+  Motor power too low, below 6% of | « Test on a low-power motor or without a motor. In factory
the drive nominal current seftings mode, motor phase loss detection is active
+ Qutput contactor open Cutput Phase loss detection OPLpage 94 = YE 5. To
+ Instantaneous instability in the check the drive in a test or maintenance environment,
motor current without having to use a motor with the same rating as the
drive, deactivate motor phase loss detection Output
Phase loss detection OPL =~ 0
* Check and optimize the following parameters: IR
compensation (law UF) UF » page 58, Rated motor
voltage U »n 5 page 51 and Rated motor current » C -
page 57 and perform an Auto-tuning & U » page §0.
osF Main overvoltage + Line voltage too high * Turn Off the Drive. Check and adjust the line voltage.
- At drive power-on only, the After ine come back to nominal voltage (within tolerance)
supply is 10% over the do power On.
maximum acceptable voltage If intermittent 0 5 F code appear, set Relay R1to F L E
level and it can be connected to upstream protection to avoid
- Power with no run order, 20% overvoltage in the drive. In this case L 0 | can be used
over the maximum line supply for others drive status see page 53

Jets Vacuum AS, Myravegen 1, N-6060 Hareid, Norway

Tel.: +47 700 39 100 - E-mail: post@jets.no - www.jetsgroup.com - VAT: 857 788 982
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I Code Name Possible causes Remedy
PHF Input phase loss + Drive incorrectly supplied ora fuse | « Check the power connection and the fuses
blown * Use a 3-phase line supply
+ Failure of one phase « Disable the fault by setting Input Phase loss detection
+ 3-phase ATVi12 usedon a IFL pageld=nd
1-phase line supply
+ Unbalanced load
+ This protection only operates with
the drive on load
S5CFS Load short circuit + Shor-circuit at drive output + Check the cables connecting the drive to the motor, and
+ Short circuit detection at the run the motor's insulation
order or DC injection order if
parameter IGBT tast 5 k£ r E page
Q5issetto YES
SLF I | Modbus + Interruption in communication on | * Check the connections of communication bus
commurcation the Modbus network « Check the time-out (Modbus time out k£ £ O parametar
page 98)
* Refer to the Modbus user manual
S5LFZ | SoMove + Communication interruption with + Check the SoMove connectling cable.
communication SoMove + Check the time-out
5L F 3 | HMI communication « Communication interruption with + Check the terminal connection
the external display terminal
5P IF PlFeadbackdatected | + PID feedback below lower limit * Chack the PID function feedback
fault + Check the Pl feedback supenvision threshold L P | and
fime delay £ P |, page 16
UL F Process underioad + Process underload * Check the process and the parameters of the drive to be
fault + Motor current below the in phase
Application Underload threshoid
L UL parameter page 55 during a
penod set by Application
underload time delay UL E
parameter page 55 to protect the
application
E JF IGBT overheat + Drive overheated + Check the size of the load/motor/drive.
+ IGET internal temperature is too * Reduce the Switching frequency 5 F » page 29
high according to ambient * Wait for the drive lo cool before restarting
temperature and load
EPF | | External detected « Event tnggered by an external Check the device which caused the trip and reset
fault by logic input device, depending on user
| Code Name Possible causes Remedy
CFF Incormect + HMI block replaced by an HM| « Return to factory settings or retrieve the backup
configuration block configured on a drive with a configuration, if it is valid.
different rating + |If the fault remains after reverting to the factory settings,
+ The cumrent configuration of contact your local Schneider Electric represeniative
Customer parameters is
inconsistent
CF I Invalid configuration + Invalid configuration + Check the configuration loaded previously
(1) The configuration loaded in the + Load a compatible configuration
drive via the bus or communication
network is inconsistent. The
configuration upload has been
interrupted or 15 not fully finished.
CF |2 | Download invalid = Intermuption of download operation | = Check connection with Loader or SoMove
configuration with Loader or SoMove + To resat the default re-start the download operation or
restore the factory setiing
USF Undervoliage + Line supply foo low + Check the voltage and the parameters of Undervoltage
+ Transient voltage dip Phase Loss Menu U5 b - page 93

(1) When the CFl is present in the past fault menu, it means the configuration has been interrupted or is not fully finished.

Jets Vacuum AS, Myravegen 1, N-6060 Hareid, Norway
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Vedlegg 5 - Feilkoder Lenze Frekvensomformer i Motor controller

Nullstilling av feilkoder gjgres ved a trekke ut stremmen til Vacuumarator® pumpen og vent i minimum
10 sekunder fgr den kobles til igjen.

Troubleshooting and fault elimination

5 Troubleshooting and fault elimination
Status Cause Remedy
eg. Present output frequency Trouble free operation
50.0
OFF | Stop LOW signal at terminal 28 Set terminal 28 to HIGH

(outputs U, W, W inhibited)

jnkh | Inhibit (outputs U, V, W inhibited) | Controller is set up for CANopen Start the controller via CANopen
control (see CO1)

Gep | Output frequency = 0 Hz Setpoint = 0 Hz Setpoint selection
(outputs U, V', W inhibited)

Quick stop activated through digital | Deactivate Quick stop

input
[ DC-injection brake active DC-injection brake activated Deactivate DC-injection brake
+ via digital input + digital input = LOW
+ automatically + automatically after helding time
c06 has expired
L Current limit reached Controllable overload Automatically (see C22)
Ly Undervoltage on DC bus Mains voltage too low Check mains voltage
dEE | Overvoltage on DC bus during Excessively short deceleration time | Automatically if overvoltage
deceleration (wamning) {C13) <1 s, 0U, if overvoltage > 1 s
nEd | Mo access to code Can only be changed when the Set terminal 26 to LOW or inhibit
controller is in OFF or | nh through CANopen
Error Cause Remedy "
cF Data not valid for controller
. + Use EPM providing valid data
Dat:
CF Data on EPM not valid ata error + Load Lenze setting
GF OEM data not valid
Fl EFPM error EPM missing or defective Power down and replace EPM
CF; | Digital inputs not E1...E3 assigned with the same Each digital signal can only be
uniguely assigned digital signals used once

Either just “*UP” or "DOWN" used Assign the missing digital signal to
a second terminal

EE- Extemal error Digital input “TRIP set” is active Remaove extemal error
F2..FO, Internal fault Please contact Lenze
uF
FC3 | CAN communication timeout Monitored CAN messages not + Check h4B for cause
received + Increase timeout settings

+ Check CAM wiring

FCS CAN initialization failed CAN controller failure » Perform CAN reset (h58)
» Cycle power

Lr Automnatic start inhibited c42=0 LOW-HIGH signal change at
terminal 28

(1) The drive can only be restarted if the ermor message has been resel, sea c70
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Troubleshooting and fault elimination
Error Cause Remedy ™
oC 1 | Short-circuit or overload Short-circuit Find reason for short-circuit, check
maotor cable
Excessive capacitive charging Use shorter motor cables with
current of the mator cable lower charging current
Mcceleration time (C12) too short = Increase gcceleration time
« Check controller selection
Defective motor cable Check wiring
Internal fault in motor Check motor
Frequent and long overload Check controller selection
oce | Earth fault Grounded motor phase Check motor/motor cable
Excessive capacitive charging Use shorter motor cables with
current of the motor cable lower charging current
ore | Motor overload (1%t overload) Maotor is thermally overloaded,
due to:
« imparmissable continuous « Check controller selection
current « Chesck setting of c20
« frequent or too long acceleration
proCesses
oH Controller overtemperature Controller too hot inside « Reduce controller load
« Improve cocling
Oy |Overvoltage on DC bus Mains voltage too high Check mains valtage
Excessively short deceleration time | Increase deceleration time or use
or motar in generator mode dynamic braking option
Earth leakage on the motor side Check motor/motor cable
(separate motor from controller)
Sk Faulty auto-TRIP reset Maore than & errors in 10 minutes Depends on the emrar
oF Single phase fault A mains phase has been lost Check mains voltage

NOTE

In the event of an "OCE" (Motor Overload) failure there is a 3-minute delay before resetting
is possible. This is a requirement of UL508C. This delay is intended to allow time for the

mator to cool.

If power is removed when the drive is in an "OCE" fault state, when the power is restored
the “OCE" fault will still be present and the delay will still be active even if power was
removed for longer than 3 minutes.
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Vedlegg 6 - Intern Layout VTS-styring

VTS-styring fra 2003 - 2011

I
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valett 3 Toalett 4
(Tillegg) (Tillegg)

.| Tilkobling for
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(Tillegg)
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Glassikring Vacuumarator Vakuum Nivavakt Alarm
(230V: 1A (Ferdig koblet fra Jets) = (Tillegyg) (Tilleag)
Ved feil pd stromnettet kan tra?rﬁlmigter
glassikringen ryke) eag Jumper

Gjelder kun eldre VTS styringer.
Nyere type har termisk sikring.

VTS-styring fra 2011 -
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