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Introduksjon 
Dette dokumentet er utarbeidet for å gi Jets® forhandlere støtte og nødvendig informasjon om våre 
VOD™ systemer når de står overfor tekniske utfordringer hos sine kunder.  

Viktige dokument:  

• Jets® Instruksjon Rørguide VOD. For at et Jets® system skal fungere optimalt er det viktig at 
rørinnstallasjon er utført i henhold til Jets® Instruksjon Rørguide VOD. Det er en forutsetning 
at forhandlere av Jets® vakuumsystemer er kjent med rørguiden og har delt denne 
informasjonen med installatørene i forkant av installasjon.  

• Jets® Instruksjonmanual VOD System. Denne løsningsguiden er et nyttig supplement til Jets® 
Instruksjonmanual VOD System. Instruksjonsmanualen danner grunnlaget for forståelse av 
komponentene i systemet og hvordan de fungerer sammen.  

• Forhandleravtalen (pkt 12). Vi understreker viktigheten av at kommunikasjonen ved 
problemløsning og reklamasjoner går gjennom forhandlerne for å styrke 
feilsøkingskompetansen i hele forhandlernettverket. Alle bestillinger av reservedeler skal også 
håndteres av forhandlerne.  

Vi verdsetter våre forhandlere og ønsker å forsterke deres kompetanse ved å håndtere problemløsning 
lokalt med støtte fra vår Serviceavdeling.  

Merk at denne løsningsguiden ikke dekker alle mulige feilkilder, men den gir veiledning for de mest 
vanlige problemene. Dersom du som forhandler står overfor en utfordring som ikke er beskrevet her, 
oppfordrer vi deg til å kontakte vår Serviceavdeling for assistanse.  

Håper dette er nyttig!  

 

Kontaktinformasjon til Jets Vacuum AS er:  

Epost: post@jets.no 

Telefon: 700 39 100  

mailto:Post@jets.no


 

 

Beskrivelse av feil 
 

1. VTS-styring slår seg av når pumpen skal starte - gjelder kun 12V  
Man vil gjerne se at VTS-styring slår seg på igjen etter forsøkt nedskylling, det piper som ved vanlig 
oppstart av VTS-styring. 

Mulige årsaker:  

• For lite strøm på batteriet.  
• Defekt batteri 
• 12V installasjon ikke installert i henhold til Jets® anbefalinger. For mer informasjon se: 

Jets Instruksjonsmanual VOD System 

Tiltak:  

• Lad batteriet.  
• Bytt batteriet, Batteriet kan måle 12V i ubelastet tilstand, men få et spenningsdropp ved start 

av Vacuumarator® pumpen dersom batteriet har blitt dårlig 
• Sørg for at installasjon er i henhold til Jets® anbefalinger: 

Jets® Instruksjonsmanual VOD System 

 

2. Ingen reaksjon etter aktivering av spyleknappen 
Mulige årsaker:  

• Defekt spyleknapp 
• Manglende strømforsyning til VTS-styring 
• Brudd i signalkabel mellom spyleknapp og toalettventil 
• Brudd i signalkabel mellom toalettventil og VTS-styring 
• Defekt inngang/tilkobling på VTS-styring 

Tiltak:  

• Sjekk at det er strøm til VTS-styring (grønt lys på kontrollpanelet). Sjekk at det er nok strøm på 
batteriet dersom 12V system. 

• Bytt spyleknapp, kan sjekkes ved å kortslutte tilkoblingen til spyleknappen ved toalettventil. 
• Sjekk kabel og kobling mellom spyleknapp og ventil, kan sjekkes ved å kortslutte tilkoblingen til 

spyleknappen ved toalettventil. 
• Sjekk kabel og kobling mellom ventil og VTS-styring 
• Bytt til annen toalettinngang på VTS-styring. Styringen har 4 identiske tilkoblingsporter for 

toaletter/gråvannstanker. Se vedlegg 6 info om intern layout på VTS-styring. 

  



 

 

3. Vacuumarator® pumpen starter ikke 
Mulige årsaker:  

• Nettspenning eller batterispenning mangler (strømbrudd, overspenning, eller lignende)  
• Brudd i signalkabel mellom toalettventil og VTS-styring.  
• Motorstyringen på pumpen har fått feil kode, når den har feilkode vil den ikke starte (230V) 
• Fremmedlegeme i Vacuumarator® pumpen som gjør at den ikke roterer, vil komme frem med 

feilkode (230V) 
• Frost i Vacuumarator® pumpen.  

Tiltak:  

• Sjekk nettkabel, støpsel, stikkontakt og sikring (230V)  
• Sjekk strømkabel og sikring (12V)  
• Sjekk signalkabel og tilkobling.  
• Motorstyring på resettes, Feilkode kan nullstilles ved å trekke ut strømkabelen til 

Vacuumarator® pumpen og la den være frakoblet i noen sekunder før man kobler den til igjen.  
o Info om feilkoder ligger i vedlegg for Schneider og Lenze, alt etter hvilken type 

frekvensomformer som er montert på motor.   
• Fastlåsing: bruk en 5mm unbrakonøkkel til å rotere Vacuumarator® pumpen manuelt. 

Unbrakospor er lokalisert i gjennomgående aksling i bakkant av motor. - gjelder bare 230V. 
Dersom Vacuumarator® pumpen er fastlåst må fremmedlegemet fjernes ved å 
åpne/demontere pumpen iht. instruksjon i datablad for aktuelle pumpe. 

• Tin Vacuumarator® pumpen med forsiktig bruk av varme dersom den er fryst.  

 
 

4. Luftbobler i toalettskålen 
Mulige årsaker:  

• Blokkert utløp mellom Vacuumarator® pumpe og tank (for eksempel på grunn av frost). 
• Tilbakesig i rørinstallasjonen.  
• Tilbakeslagsventil lukker ikke (om slik ventil er montert på Vacuumarator® pumpen sitt utløp) 
• Full tank eller tett lufting på tank. 

Tiltak:  

• Fjern blokkering i utløpsrør.  
• Sjekk rørinstallasjon i henhold til instruks i Vacuum Piping Guide Cabin & Homes, VOD 
• Tøm oppsamlingstank dersom den er full. 
• Fjern blokkering på lufterør ut fra oppsamlingstank. 

 

  



 

 

5. Toalettskålen tømmes ikke ved spyling, men fylles med vann 
Mulige årsaker deles inn i 2 kategorier: 
Manglende vakuum fra Vacuumarator® pumpe eller problemer med toalettventil. 

Det første som må sjekkes er: 

Om Vacuumarator® pumpen lager vakuum ved å koble fra innløpsrøret som går fra toalettet inn på 
pumpen, legg hånden på innløpet til pumpen og trykk RUN DISCHARGE på panelet.  
Vacuumarator® pumpen skal suge med en styrke tilsvarende når man legger hånden foran 
støvsugeren. 

 

 

Dersom Vacuumarator™ pumpen 
lager vakuum: 

Årsaker:  

• Defekt/tett tilbakeslagsventil i 
toalettet 

• Defekt magnetventil for luft/vakuum. 
• Defekt magnetventilspole for 

luft/vakuum.  
• Lekkasje i løftemembranen.  
• Defekt inngang/tilkobling på VTS-

styring 
 

 

 

Tiltak:  

• Rengjør eller bytt tilbakeslagsventil, se 
vedlegg 1 for info om hvordan man 
rengjør tilbakeslagsventil. 

• Bytt magnetventil.  
• Bytt magnetventilspole.  
• Bytt Løftemembran 

 

  

Dersom Vacuumarator  pumpen 
ikke lager vakuum: 

Årsaker: 

• Utløp fra Vacuumarator  pumpe 
blokkert av fremmedlegemer (som for 
eksempel frost). 

• For lite væske i Vacuumarator  
pumpen.  

• Blokkert utlufting av oppsamlingstank 
eller komposteringstank.  

• Skumming i Vacuumarator  pumpen 
(kan forekomme ved bruk av for mye 
såpe eller feil type frostvæske er 
benyttet).  

• Feilkode på motorkontroller 

Tiltak:  

• Tøm oppsamlingstanken.  
• Fjern fremmedlegemer eller tin opp 

blokkering på utløpet.  
• Fyll vann i Vacuumarator  pumpen.  
• Vacuumarator  pumpen starter ikke, 

ref. feilkoder på motorcontroller 
vedlegg 4 og 5.  

• Fjern blokkering av utflufting på tank.  
• Fjern skummet ved å etterfylle vann og 

tvangskjøre Vacuumarator  pumpen. 
(Hold inne knappen «Run/Discharge» 
på VTS-styring for å tvangskjøre den) 



 

 

Toalettskålen tømmes, men spyler ikke med vann 

Mulige årsaker:  

• Feil i innstilling av VTS-styring. Modus for gråvannstank er valgt og ikke toalett modus. 
For mer info sjekk datablad for VTS-styring 

• Ved innlagt vann (CFD ventil):  
- for lite eller manglende vanntrykk. 
- tett filter i vanntilførsel.  
- defekt magnetventil for vann 
- defekt magnetventilspole for vann 

• Uten innlagt vann (LFD ventil):  
- vannpumpe er blokkert på grunn av knekk på slange eller fremmedlegeme i slangen.  
- vannpumpe går ikke. 
- defekt vannpumpe.  

Tiltak:  

• Kontroller innstilling av-VTS styring 
• Ved innlagt vann (CFD ventil):  

- sjekk vanntilførsel 
- rens filter i vanntilførselskoblingen, plassert mellom kuleventil og slange. 
- bytt magnetventil 
- bytt magnetventilspole 

• Uten innlagt vann (LFD ventil):  
- kontroller slanger, fjern eventuelle fremmedlegemer.  
- sjekk kabel og tilkobling til vannpumpe 
- bytt vannpumpe 

 

  



 

 

6. Spyling stopper ikke, og toalettskålen fylles med vann 
Mulige årsaker:  

• Ved innlagt vann (CFD ventil):  
- fremmedlegemer i magnetventil 
- defekt magnetventil for vann 
- for lite vanntrykk (under 2 bar) 

• Uten innlagt vann (LFD ventil):  
- vannpumpen er plassert over vannspeilet i toalettet (det oppstår hevert-effekt) 

Tiltak:  

• Ved innlagt vann (CFD ventil):  
- rengjør og fjern fremmedlegemer fra magnetventil, se vedlegg 2.  
- bytt magnetventil.  
- Juster vanntrykk (mellom 2 og 7 Bar)  

• Uten innlagt vann (LFD ventil):  
- plasser vannkanne på gulvnivå for å unngå hevert, eller monter «Air bleeding Kit»  

 

7. Vannlekkasje eller vann forsvinner ut av toalettskålen 
Mulige årsaker: 

• Vann forsvinner ut av toalettskålen, men ikke utover gulvet. 
• Vann forsvinner ut av toalettskålen og ut på gulvet. 
• Vann på gulvet, men vannstand i toalettet som normalt 

Tiltak:  

• Stengemembran holder ikke tett og vann lekker inn i vakuumrør, stengemembran byttes. 
• Hull i stengemembran, stengemembranen byttes.  
• Lokaliser vann lekkasjen og bytt komponenter som forårsaker lekkasjen, dersom det ikke er 

opplagt hvor lekkasjen kommer fra kan forhandler kontakte Service hos Jets Vacuum.  

 

 

  



 

 

Vedlegg 1 – Beskrivelse av komponenter 
Komponenter i VOD anlegg:  

 

 

Komponenter i CFD ventil: 

  



 

 

Vedlegg 2 – Rengjøring av tilbakeslagsventil 
  



 

 

Vedlegg 3 – Rengjøring av magnetventil for vann 
  



 

 

 

  



 

 

Vedlegg 4 – Feilkoder Schneider Frekvensomformer i Motor controller 
 

Nullstilling av feilkoder gjøres ved å trekke ut strømmen til Vacuumarator® pumpen og vent i minimum 
10 sekunder før den kobles til igjen.  

 



 

 

 



 

 

  



 

 

Vedlegg 5 – Feilkoder Lenze Frekvensomformer i Motor controller 
 

Nullstilling av feilkoder gjøres ved å trekke ut strømmen til Vacuumarator® pumpen og vent i minimum 
10 sekunder før den kobles til igjen.  

 



 

 

 

  



 

 

Vedlegg 6 – Intern Layout VTS-styring 
 
VTS-styring fra 2003 - 2011 

 

VTS-styring fra 2011 - 



Photo/ill: Jets® and its respective agents/customers. JETS®, VC™, Softsound™, VOD™, CVS™, Helivac™, Ecomotive® and VACUUMARATOR® are trademarks of, or used under license by, Jets Vacuum AS. Parts of 
the JETS® sanitary systems (including, but not limited to, aspects of VACUUMARATOR® pump technology) are patent protected by Jets Vacuum AS or Jets AS. © 2023 Copyright, Jets Vacuum AS.

Jets Vacuum AS, Myravegen 1, N-6060 Hareid, Norway
 Tel.: +47 70 03 91 00  –  E-mail: post@jets.no

 
www.jetshytte.no
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